PROVOZNI A NAVSTEVNI RAD AKCE
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Tento dokument je smérnici vydanou poradatelem akce, spole¢nosti New Karolina Shopping
Center Development, s.r.o., IC: 28183011, se sidlem Praha 4 - Kr¢, Antala Staska 2027/79,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131232
(ddle jen ,Porfadatel”), ktera urCuje zdvaznd pravidla osob vstupujicich do prostor arealu akce
KAROLINA OKTOBEERFEST 2019, (ddle jen ,Akce”), a vyuiivajici sluzby Ci zafizeni umisténa
v aredlu akce (ddle jen ,,Provozni a navstévni rad”).

Ucelem Provozniho a navstévniho Fadu je zajisténi bezpeénosti a pozarni ochrany, zajisténi
hygieny, zajisténi ochrany zdravi a majetku a také zajisténi hladkého pribéhu Akce.

Arealem Akce se rozumi ploty vyhrazeny prostor v rdmci nameésti Biskupa Bruna a pfilehlé louky
za obchodnim a zabavnim centrem FORUM NOVA KAROLINA, (ddle jen ,Venkovni aredl”), a dale
také viceucelové prostory v ramci budovy TROJHALI, (ddle jen , Trojhali“). Jedna se konkrétné od
prostory tzv. Dvojhali, kde bude zfizena pivnice s doprovodnym programem, zvana pro tyto ucelu
zvané BEERHALI, a budova Usttedny, kde bude umisténa DETSKA ZONA.

Vstup do arealu bude umozZnén pouze osobdam s platnym identifikaénim ndramkem, jenZ bude
nasazen pouze tém navstévniklim, jeZ se u vstupu prokazi platnou vstupenkou na akci. Vstup do
prostor arealu je moZny pouze v ramci oteviraci doby aredlu. Tzn. do venkovni casti arealu je
mozné se pohybovat, v patek od 14:00 do 24:00 hod., a vsobotu od 13:00 do 24:00 hod.
Provozni doba BEERHALI je stanovena v patek, od 14:00 do 02:00 hod., a v sobotu od 13:00 do
02:00 hod. DETSKA ZONA bude oteviena v patek od 14:00 do 19:00 hod. a v sobotu od 13:00 hod
do 19:00 hod.

Vyjimka v povinnosti Uhrady vstupného se vztahuje vyhradné pro nize uvedené skupiny osob. Pro
mozné ziskani identifikacniho pasku opraviujiciho jeho drzitele k bezplatnému vstupu do arealu
po oba dva dny, je nutné akreditovat se u pokladny k tomuto Ucelu vyclenéné a oznacené jako
AKREDITACE — VSTUP ZDARMA. Akreditaci se rozumi nutnost predloZeni platnych dokladl
prokazujici narok jejich drzitel k bezplatnému vstupu do arealu, ke kontrole ze strany poradatele
akce.

VSTUPNE ZDARMA SE VZTAHUJE NA TYTO SKUPINY:

o déti do 140 cm (vCetné), v doprovodu rodict ¢i zakonného zastupce. Osoby mladsi 15 let
bez doprovodu osoby starsi 18 let nebudou do aredlu vpustény. Pficemz jedna dospéla
osoba muZe s sebou vzit maximalné 3 déti do 15 let. Plnou odpovédnost za déti do 15 let
nesou bez vyhrad rodice.



o drzitelé prikazd ZTP a ZTP/P na zakladé predloZeni platného dokladu u pokladny.
Zdravotné postizena osoba ma vstup zdarma a jeho prlivodce ma dvoudenni vstupenku
za zvyhodnénou cenu: v predprodeji za 199 K¢, na misté za: 300 K¢.

1.6 Zakoupenim vstupenky a vstupem do aredlu akce vyjadfuje kaidy navstévnik souhlas s
podminkami stanovenymi v tomto provoznim a navstévnim fadu a okamzikem vstupu do aredlu
akce se tento provozni a navstévni fad stava pro kazdého navstévnika zadvaznym, a to po celou
dobu jeho pobytu na Akci.

1.7 Vstupenku je mozné zakoupit budto vonline predprodeji na webovych strankach:
www.oktobeerfest.cz, nebo od 10. — 12. 10. 2019 na pokladné, a to vidy od 11:00 hod. do 22:00
hod. Prodej bude probihat v pokladné, umisténé na pési zéné, tj. ul. Jantarové, pfimo pred
hlavnim vchodem do centra FORUM NOVA KAROLINA.

1.8 Navstévnikem se pro ucely tohoto provozniho a navstévniho radu rozumi kazda osoba vstupuijici
do aredlu akce, a to véetné zastupcl médii, pozvanych VIP hostl, technického personalu,
persondlu vramci dodavatelskych sluzeb, smluvnich partnerl a obsluhy ¢i provozovatell
stankového prodeje.

2. PODMINKY VSTUPU A POBYTU V AREALU

2.1 Zakoupenim ¢i ziskanim identifikacniho naramku je uzaviena mezi ndvstévnikem a poradatelem
akce, smlouva o Ucasti na akci Karolina Oktobeerfest 2019. Ke vstupu do aredlu akce opraviuje
identifika¢ni ndramek fadné a viditelné upevnény na zapésti, tak aby nebyl moZny sundat bez
nutnosti jeho roztrzeni. Pfi nevratném poskozeni ¢i sundani identifikacniho ndramku se smlouva
stava neplatnou a navstévnik tedy neni opravnén akci navstivit.

2.2 Vsichni navstévnici akce jsou povini mit identifikaéni naramek radné a viditelné upevnén na
zapésti, a to po celou dobu jeho pobytu varedlu akce. N&avstévnik je povinen, na Zadost
pracovnika pofadatele, organizatora akce ¢i bezpecnostni sluzby, se prokdzat platnym
identifikacnim naramkem a podrobit jej kontrole, zda je radné upevnén. V pripadé, Ze navstévnik
pfi kontrole, nebude mit identifikacni ndramek fadné upevnén, ¢i jej nebude vlastnit a nebude
tak moci prokazat své opravnéni k pobytu v aredlu, nemusi byt do aredlu vpustén, ¢i mizZe byt z
prostoru aredlu akce vykazan bez naroku na odskodnéni.

2.3 Navstévnici mohou do arealu akce, resp. do jeho verejnosti pfistupnych zén, vstupovat pouze se
souhlasem provozovatele, a to pouze vramci provozni doby aredlu, a pouze v souladu s
podminkami stanovenymi v tomto provoznim a navstévnim fadu. Jakékoliv reklamace je mozné
podavat a uplatfiovat pouze pred vstupem do arealu.

2.4 Dozor nad dodrZovanim a respektovanim tohoto provozniho a navstévniho fadu v aredlu akce
provadi pracovnici provozovatele a dalSi k tomu provozovatelem povérené osoby, tj.
bezpeénostni sluzba aredlu ¢&i poradatelskd agentura, a déle také prislusnici Policie Ceské
republiky ¢i Méstské policie Ostrava.


http://www.oktobeerfest.cz/

2.5 Osoby pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych a omamnych latek, stejné tak jako osoby, které
svym chovanim ohroZuji bezpecnost nebo zdravi osob ¢i majetku nachdazejiciho se v arealuy,
pozbyvaji opravnéni k pobytu v aredlu a nemusi byt do aredlu vibec vpustény, ¢i mohou byt
z aredlu vykazany pracovniky poradatele Ci poradatelem povérenymi pracovniky, a to jak z
bezpecénostni sluzby, tak i poradatelské agentury.

2.6 Stejné tak nemusi byt do aredlu vpustény Ci z néj mohou byt vykdzany osoby, které porusuji
pravidla stanovena v tomto provoznim a navstévnim radu a také ty osoby, které nerespektuji
pokyny pracovnikd poradatele ¢i poradatelem povérenych osob, tj. pracovnik(l bezpecnostni ¢i
poradatelské agentury.

2.7 Osoby, které nebudou za podminek dle tohoto provozniho a ndavstévniho fadu do aredlu
vpustény anebo z néj budou vykazany, nemaji narok na ndhradu uhrazeného vstupného ¢i jinych
nakladd vynaloZzenych na vstup a Ucast na akci. Osobam uvedenym v tomto ustanoveni mize byt
poradatelem zaroven omezen opakovany vstup na zakladé dalsiho identifikacniho naramku, i
zcela zakdazan vstup do arealu.

2.8 V aredlu je vyslovné zakazan prodej tabdkovych a alkoholickych vyrobk( osobam mladsim 18 let.

3. POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

3.1 Navstévnici akce jsou povinni respektovat pravidla vyplyvajici jak ztohoto provozniho a
navstévniho radu, tak i obecné zdvaznych prdvnich predpis(, jakoz i pravidel slusSného chovani a
dobrych mrav(l. Navstévnici akce jsou zejména povini chovat se tak, aby svym jednanim
neohrozovali bezpecnost anebo zdravi tfetich osob, jejich majetku ¢i majetku tretich osob, stejné
tak jako vybaveni Ci zafizeni umisténa v aredlu akce. Dale také navstévnici nesmi svym chovanim
omezovat, ohroZovat ¢i obtéZovat ostatni navstévniky nad béZznou miru.

3.2 NAavstévnici se akce mohou zucastnit pouze na vlastni odpovédnost a riziko. A tedy zodpovidaji za
veskeré skody, kterou zplsobi. Za osoby mladsi 15ti prebird zodpovédnost osoba, kterd do
aredlu doprovazi. Osoby mladsi 15 let bez doprovodu osoby starsi 18 let nebudou do arealu
vpustény.

3.3 NA&vstévnici jsou povinni odevzdat pofadateli ¢i poradatelem povérené osobé, tj. bezpecnostni
sluzbé, ramci infopointu, vSechny pfedméty nalezené v aredlu akce.

3.4 Navstévnici akce jsou povinni dodrZovat pokyny a nafizeni pracovnikli pofadatele a dale také
osob povérenych poradatelem, jako je bezpecnostni sluzba ¢i potradatelskd agentura, a také
pokyny a natizeni Policie Ceské republiky & Méstské policie Ostrava, Hasi¢ského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje a Zdravotnické zachranné sluzby Ceského Cerveného kFize.

3.5 NAavstévnici akce souhlasi s provedenim bezpecnostni prohlidky za ucelem kontroly dodrzovani
tohoto provozniho a navstévniho fadu, a to jak prohlidky zavazadel, tak osobni prohlidky



pracovniky poradatele ¢i povérenymi osobami, ze strany pracovnikl bezpecnostni sluzby, a to i

opakované béhem vstupl do aredlu. Odmitne-li navstévnik provedeni bezpecnostni prohlidky,

nemusi byt do arealu vpustén, a to bez naroku na ndhradu ¢i odsSkodnéni.

3.6 Navstévnici akce maji zakazdno cCinit, ¢i vnaset do arealu, ¢i béhem pobytu v aredlu uzivat tyto

predméty:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
)
k)

zbrané jakéhokoliv druhu (se¢né, bodné, Ci iderové zbrané &i jiné nebezpecné predméty,
které by mohly byt jako zbran pouzity);

spreje, leptavé, hotlavé (napf. parfémy v obalu nad 200 ml), vybusné, barvici, nebo jiné latky
ohroZzujici zdravi;

sklenéné lahve, nddoby, plechovky nebo jiné predméty z lamavych, z tfistivych nebo tvrdych
materiald;

alkoholické napoje a jakékoliv ndvykové, omamné latky zakdzané legislativou CR
nealkoholické ndpoje v lahvich vétsiho objemu nez je 0,51.;

vlastni jidlo, vyjma détské vyzivy a specialni stravy pro osoby dodrzZujici Iékafem predepsané
reZimové opatreni, tj. dietu apod.;

pyrotechnické pfedmeéty, vybusné a vznétlivé latky a zakladat ohenr;

nadmérnou batoZiny ¢i objemna zavazadla, koleckové brusle a jizdni kola;

rozmérné destniky;

laserova ukazovatka;

profesiondlni ¢i poloprofesionalni fotoaparaty, ¢i kamery (vyjimkou jsou mobilni telefony i
malé kompaktni fotoaparaty ¢i kamery a také poradatelem schvaleni a akreditovani novinafi,
redaktofi ¢i fotografové, ktefi maji foto-pass);

propagacni a reklamni materialy (obchodni, reklamni, politické, charitativni) ¢i provozovat
jiné marketingové aktivity bez povoleni od poradatele akce;

rasistické, hanlivé, vulgarni, Ci jiné materidly v rozporu s dobrymi mravy;

zvitata, vyjma asistencnich psli doprovazejici handicapovaného navstévnika akce, Ci
pracovniho psa, ve sluzbach poradkové sluzby;

prelézat ploty, ¢i jiné vymezovaci a technické vybaveni a zafizeni v arealu akce;

vhazovat predméty ¢i tekutiny na ndvstévniky akce, podium ci kdekoliv jinde v arealu;
vjizdét do aredlu akce v autech, na motocyklech, kolech, kole¢kovych bruslich, skatech,
kolobézkach, zvitatech atp.;

vstupovat do oblasti, které nejsou urceny pro vstup verejnosti, jako je naptiklad prostor
vyhrazeny pro prodejce Ci prostor na a kolem podia a zdzemi pro umélce ¢i pofadatelskou
agenturu a bezpecnostni sluzbu;

pofizovat v aredlu akce jakékoliv zvukové i obrazové zaznamy pro komercni ucely;
jakymkoliv zplisobem manipulovat s rozvody vody, elektrické energie, vzduchu, ¢i jinym
zafizenim v areadlu;

nicit jakékoliv zafizeni a vybaveni umisténé v aredlu, a to véetné parkovych drevin a travin;
vyhroZovat nasilim a/nebo se jej dopustit vici jednotlivci a/nebo skupiné osob a/nebo k
takovému jednani jiné podnécovat;

konat télesné potfeby mimo toalety, ¢i jakymkoliv jinym zptsobem znecistovat aredl;
prodavat vstupenky a jakékoliv jiné zboZi a vykonavat jakoukoliv podnikatelskou ¢innost bez
souhlasu poradatele



Poradatel a jim povérené osoby, tj. pracovnici bezpecnostni ¢i poradatelské agentury, si vyhrazuiji
pravo rozhodnout o vhodnosti ¢i nevhodnosti vnasenych ¢i uzivanych predmétl a cinnosti
provadénych v aredlu akce, ze strany navstévnik(, béhem kontroly, ktera mlze byt provedena jak
pfi vstupu do arealu, tak i kdykoliv béhem akce. Rozhodnuti téchto osob je pro navstévniky
zavazné a jeho neuposlechnuti mize vést k nevpusténi ndvstévnika ¢i vykdzani ndvstévnika
z arealu akce, bez naroku na nahradu ¢i odskodéni.

3.4 Ucastnik akce se zavazuje v rdmci bezpeénosti

a) pfizdoldvani pfipadného poZzaru, Zivelné pohromy nebo jiné mimoradné udalosti poskytnout
pfimérenou osobni pomoc, nevystavi-li tim vaznému nebezpeci nebo ohrozeni sebe nebo
osoby blizké anebo nebrani-li mu v tom dlleZita okolnost, a potfebnou vécnou pomoc;

b) nekoufrit v objektech a prostorach, které jsou oznaceny zdkazovou tabulkou ,Zakaz koureni”.
A dale také popel a nedopalky od cigaret a ostatnich tabakovych vyrobk( odhazovat pouze
do urcenych nadob. Dbat na bezpecnost pfi zapalovani tabakovych vyrobk( (sirky,
zapalovace);

c) neposkozovat Zadna bezpecnostni znaceni a zafizeni, Ci elektroinstalaci a elektrické rozvody;

d) neposkozovat ani Zdadnym zplsobem neomezovat pouziti instalovanych pfenosnych hasicich
pfistrojl ani jiné pozarné bezpecnostni techniky ¢i zatizeni;

e) pfrivyhlaseni pozérniho poplachu se fidit pokyny poradatele akce ¢i osob poradatelem
povérenych, jako napfiklad pracovnik( bezpecénostni sluzby, ¢lenl preventivni pozarni hlidky,
nebo ¢lend zasahujicich sloZzek integrovaného zachranného systému.

4. ODPOVEDNOST ZA SKODU

4.1 Poradatel ani poradatelska agentura neodpovida za Skodu na majetku ¢i zdravi navstévniki akce,
pokud neni tato Skoda zavinéna porusenim pravnich predpist Ci je v pfimé souvislosti s timto
porusenim. Odpovédnost za Skodu poradatele je omezena ¢astkou odpovidajici maximalné cené
vstupenky.

4.2 Navstévnici se ve vlastnim zajmu musi v arealu jednat opatrné a vyvarovat se Urazu. Pofadatel
neodpovida za Ujmu zplsobenou Urazem, ktery si navstévnik zplsobil vlastni neopatrnosti nebo
nedodrZovanim navstévniho radu.

4.3 Kazdy navstévnik odpovida poradateli ¢i poradatelské agenture nebo jakékoliv tfeti osobé za
Ujmu vzniklou v ddsledku jeho poruseni pravidel tohoto provozniho a navstévniho radu, nebo
také jinych zavaznych pravnich predpisl a ¢eské legislativy. Poradatel ¢i pofadatelska agentura
jsou opravnéni poZadovat na navstévnikovi vydani véci, kterou byla zplisobena skoda ¢i ujma.

4.4 Navstévnici jsou povinni informovat pracovniky poradatele, ¢i poradatelské agentury nebo
bezpecnostni sluzby o jakychkoliv Urazech ¢i vzniku Gjmy v aredlu. K tomuto ucelu je v prostoru
aredlu zfizen infopoint, ktery je umistén u hlavniho vstupu do aredlu z ulice Jantarova.



4.5 V ptipadé evakuace aredlu ¢i jinych mimoradnych situaci jsou navstévnici povinni dodrZzovat
,Smérnice k zabezpeceni pozarni ochrany”, a zaroven jsou také povinni fidit se pokyny
pracovnikd bezpecnostni sluzby anebo také sloZek integrovaného zachranného systému.

5. OSTATNI USTANOVENI

5.1 Poradatel zpracovava a uchovava nékteré osobni Udaje navstévnikl jakozto spravce osobnich
udaja ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, tzv.
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen , Natizeni”).

5.2 Vstupem do arealu navstévnici akce souhlasi, bez dalSiho upozornéni, s bezplatnym vyuZzitim
svého obrazu nebo podobizny jako soucasti jakéhokoliv obrazového zdznamu, prenosu Ci
produkce akce porfddané v aredlu akce pro komercni nebo propagacni ucely ve smyslu § 84 zak. €.
89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen “obcansky zakonik”), a to v rdmci zobrazeni celé
nebo ¢asti akce porfadané v aredlu akce a to jak Poradatelem akce, tak i Produkéni agenturou, Ci
smluvnimi partnery akce. Souhlas s vyuzitim obrazu nebo podobizny dle tohoto ustanoveni je
navstévniky poradateli a jeho smluvnim partnerdm udélovan na dobu neurcitou, pficemz
navstévnik je opravnén tento souhlas odvolat, pficemz neodlvodriuje-li toto odvolani podstatna
zména okolnosti nebo jiny rozumny ddvod, odpovida navstévnik poradateli ve smyslu § 87 odst.
2 obcanského zakoniku za skodu, ktera mu v disledku odvolani souhlasu vznikne. Zpracovani
osobnich Udajl v rdmci pouzivani obrazovych zaznamu navstévnikd se fidi informaci o zpracovani
osobnich Gdajl dle predchoziho odstavce.

5.3 Navstévnici akce vstupem do aredlu projevuji souhlas, Ze v prostordch aredlu mohou byt
pofizovany zvukové Ci obrazové zaznamy pro Ucely tiskového, rozhlasového, televizniho i
komercniho zpravodajstvi. Navstévnici berou na védomi, Ze k potizovani téchto zaznamu neni ve
smyslu § 89 obcanského zakoniku zapotfebi jejich souhlasu, jsou-li tyto zaznamy pouzity
pfimérenym zplsobem a neni-li toto pouZiti v rozporu s jejich opradvnénymi zajmy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Nedilnou soucast tohoto provozniho a nadvstévniho radu tvofi pfiloha €. 1: Smérnice
k zabezpeceni pozarni ochrany.

6.2 Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dne 27.6.2019
6.3 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v tomto navstévnim fadu se fidi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, v platném a Gc¢inném

Znéni.

6.4 Poradatel se vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit tento provozni a navstévni rad.



6.5 Dulezita telefonni Cisla:
o HASICI: 150
ZACHRANNA SLUZBA: 155
POLICIE 158
TISNOVA LINKA: 112

o O O



